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ПРЕДИСЛОВИЕ
Болезни органов пищеварения относятся к числу наиболее распространен-

ных заболеваний в амбулаторной практике. Однако стремительный ритм ра-
боты первичного звена часто не позволяет врачам-гастроэнтерологам изучить 
все многообразные и нередко объемные образовательные материалы. Поэтому 
целью нашей работы было создание удобного для ежедневного использования и 
лаконичного по объему и содержанию практического руководства, основанного 
на актуальных клинических рекомендациях Российской гастроэнтерологической 
ассоциации и Минздрава России.

В книге отражены современные методы диагностики и лечения наиболее 
часто встречающихся в практике врача-гастроэнтеролога заболеваний органов 
пищеварения. Важным подспорьем в рутинной работе врача являются инфор-
мационные блоки, описывающие сроки временной нетрудоспособности, а также 
удобные при взаимодействии с пациентом разделы речевых модулей, позволя-
ющие систематизировать лечение тех или иных заболеваний органов пищева-
рения. 

Руководство окажется полезным как для гастроэнтерологов, так и для других 
врачей, участвующих в диагностике и лечении гастроэнтерологических боль-
ных, — терапевтов, инфекционистов, врачей общей практики и других специа-
листов.

Маев Игорь Вениаминович,
доктор медицинских наук, профессор, академик РАН, 

заведующий кафедрой пропедевтики внутренних болезней 
и гастроэнтерологии лечебного факультета Московского государственного 

медико-стоматологического университета им. А.И. Евдокимова, 
член президиума Российской гастроэнтерологической ассоциации, 

член Комитета по методическим рекомендациям (Global Guidelines) 
Всемирной организации гастроэнтерологов
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К УЛУЧШЕНИЮ 
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ НАСЕЛЕНИЮ ПО ПРОФИЛЮ 

«ГАСТРОЭНТЕРОЛОГИЯ»

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К ОКАЗАНИЮ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
НАСЕЛЕНИЮ ПО ПРОФИЛЮ «ГАСТРОЭНТЕРОЛОГИЯ»

Трудовая функция врача-гастроэнтеролога «Оказание медицинской помощи 
населению по профилю “гастроэнтерология”», описана в профессиональном 
стандарте «Врач-гастроэнтеролог», утвержденного приказом Минтруда России 
от 11 марта 2019 г. №139н 

Описание процесса необходимо для систематизации документов, определя-
ющих деятельность, определения показателей результативности, идентифика-
ции и минимизации рисков, устранения временных потерь на многократные 
инструктажи новых сотрудников. Цель процесса — профилактика, диагностика 
и лечение заболеваний и(или) состояний пищеварительной системы; медицин-
ская реабилитация пациентов.

Показатели результативности процесса:
 •процент расхождений предварительного и клинического диагнозов;
 •удовлетворенность пациентов оказанной помощью;
 •повторное обращение не госпитализированных пациентов.

Критические контрольные точки процесса — важнейшие этапы, на которых 
становится возможным устранить риски, влияющие на качество и безопасность 
медицинской деятельности, или свести их к приемлемому уровню. 

Владелец процесса — врач-гастроэнтеролог. 
Функции процесса/трудовые функции: диагностика заболеваний и (или) со-

стояний пищеварительной системы.
Вход процесса (может быть несколько): пациент, которому необходима меди-

цинская помощь; ожидания пациента в отношении качества оказываемой меди-
цинской помощи. Выход процесса (у одного входа может быть несколько выходов 
и наоборот): пациент, которому оказана медицинская помощь; gap-разрыв меж-
ду «ожидаемым» и «воспринятым» качеством медицинской помощи. 

Выход одного подпроцесса является входом другого подпроцесса. Параме-
тры, правила и методы выполнения процесса сведены в матрицу соответствия, 
которая имеет вид, представленный в таблице «Приемы, правила и методы 
процесса первичной специализированной медико-санитарной помощи насе-
лению по профилю “гастроэнтерология”». 
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Процессный подход — декомпозиция процессов до СОП
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (МП)

ШАГ № 1 РОССИЙСКОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ: 

2012 г. — Закон № 323-ФЗ, ст. 37 «Порядки оказания медицинской помощи 
и стандарты медицинской помощи»

ШАГ № 2 РОССИЙСКОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

2019 г. — Закон № 323-ФЗ, ст. 37 «Организация оказания медицинской помощи»

ШАГ № 3 РОССИЙСКОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

2019 г. — Закон № 326-ФЗ, ст. 40, ч. 6 «Экспертиза качества медицинской 
помощи»
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ЭФФЕКТЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ:

ОПТИМИЗАЦИЯ ВРАЧЕБНОГО ПРИЕМА

Эффекты регламентации деятельности:
 •упрощение внутренних взаимодействий между подразделениями; 
 •бережливое производство; 
 •увеличение среднего уровня компетенции сотрудников; 
 •идентифицированные и проанализированные риски представленного про-
цесса.

ЮРИДИЧЕСКАЯ ГРАМОТНОСТЬ ВРАЧЕЙ

ИНТЕРНИСТ
Национальное общество усовершенствования врачей им. С.П. Боткина

Ю.Э. Меженков «Цена ошибки» 


