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Занятие 1
ТОВАРОВЕДНАЯ 

ХАРАКТЕРИСТИКА МЕДИЦИНСКИХ 
И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ ТОВАРОВ

Цель занятия: изучить основные термины, понятия и методы меди-
цинского и фармацевтического товароведения (МФТ).

Задачи: ознакомиться с основными нормативными документами 
(НД) МФТ, изучить цели и задачи МФТ, методы оценки качества това-
ров, характеристики потребительского спроса.

Литература.
  Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей [в ре-
дакции Федерального закона от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ] (с измене-
ниями на 11.06.2021 г.).

  Приказ Минздрава России от 24.11.2021 № 1094н «Об утверж-
дении Порядка назначения лекарственных препаратов, форм 
рецептурных бланков на лекарственные препараты, Порядка 
оформления указанных бланков, их учета и хранения, форм блан-
ков рецептов, содержащих назначение наркотических средств 
или психотропных веществ, Порядка их изготовления, рас-
пределения, регистрации, учета и хранения, а также Правил 
оформления бланков рецептов, в том числе в форме электрон-
ных документов».

  Учебник Басакина И.И., Грицаненко Д.С., Демиденок Д.А. и др. 
Медицинское и фармацевтическое товароведение: учебник для 
использования в образовательных учреждениях, реализующих ос-
новные профессиональные образовательные программы высшего 
образования уровня специалитета по направлению подготовки 
33.05.01 «Фармация» / Под ред. И.А. Наркевича. М.: ГЭОТАР-Ме-
диа, 2019. 523 с.

Товароведение — наука об основополагающих потребительских свой-
ствах товаров, определяющих их потребительные стоимости, и факторах 
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обеспечения этих характеристик. Выделяют следующие разделы товаро-
ведения:

  общее товароведение, включающее теоретические основы знаний 
о товарах;

  частное, описывающее отдельные группы товаров.
МФТ — научная дисциплина, изучающая потребительские свойства 

и потребительную стоимость медицинских  товаров:
  изучает факторы, влияющие на качество товаров, условия сохра-
нения качества при хранении, транспортировке, методы контроля 
и оценки качества до эксплуатации товара и в период;

  условия, позволяющие товару стать конкурентоспособным на рынке;
  вопросы формирования правильного ассортимента товаров и его 
структуру.

МФТ разделяют на две части —  медицинскую и  фармацевтическую 
соответственно. Основным их отличием является регулирование го-
сударственное (нормирование по ГОСТ) и отраслевое [нормирование 
по  приказам Министерства здравоохранения (МЗ) и фармакопейным 
статьям Государственной фармакопеи (ГФ)] соответственно.

Цель МФТ — изучение разнообразных вопросов, связанных с това-
рами, совмещение обширной области научных и практических знаний.

Задачи МФТ как науки:
  изучение основ товароведения специфической группы медицин-
ских и фармацевтических товаров, в том числе классификации, 
кодирования, системы стандартизации;

  оценка качества медицинских и фармацевтических товаров с ис-
пользованием товароведческого анализа при их приемке;

  обеспечение сохранности и требуемого качества медицинских 
и фармацевтических товаров в процессе доведения их от произво-
дителя до потребителя;

  проведение маркетинговых исследований товаров в системе това-
родвижения с целью управления ассортиментом фармацевтиче-
ских организаций (Дремова, 2005).

Задачи специалиста в области МФТ:
  уметь выделять товар из множество других, идентифицировать его;
  понимать потребительские свойства товара и знать показатели для 
оценки его качества, их количественные характеристики, установ-
ленные в нормативной документации;

  уметь анализировать и оценивать полученные данные, составлять 
протоколы  испытаний, заключение о качестве товаров.
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Социальная направленность дисциплины МФТ в том, что провизор, 
владеющий товароведческими знаниями, участвует в процессах:

  оздоровления граждан путем обеспечения их и учреждений здравоох-
ранения необходимыми медицинскими и фармацевтическими товара-
ми для профилактики, диагностики и лечения различных заболеваний;

  поддержания экологии в нормальных пределах путем соблюдения 
правил обращения медицинских и фармацевтических товаров, 
применения упаковочных материалов, не загрязняющих окружа-
ющую среду;

  развития междисциплинарности во многих вопросах, спо-
собствующих внедрению новых товаров и методов анализа 
их качества.

Товар — объекты, которые общедоступны на рынке и призваны 
удовлетворять самые разнообразные потребности человека в области 
медицины и фармации.

Потребитель — гражданин, имеющий намерение заказать или приоб-
рести, либо заказывающий, приобретающий и использующий (работы, 
услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с из-
влечением прибыли (Федеральный  закон «О защите прав потребителей»).

Потребность — непреодолимое желание и стремление потребителя 
к товарам и услугам.

Потребительная стоимость — способность данного блага удовлетво-
рять потребности человека, выраженная в денежном эквиваленте.

Потребительная стоимость может быть общественной и индиви-
дуальной. Общественная свойственна всем продуктам труда без ис-
ключения. Индивидуальная потребительная стоимость свойственна 
продуктам труда для личного применения, последние не являются то-
варами, а стоимость их не зависит от общественных отношений.

Качество — степень, с которой совокупность свойства товаров соот-
ветствует требованиям и ожиданиям потребителя.

Идентификация товаров и продукции — работа по определению со-
ответствия товарной позиции различным документам технического 
и нормативного характера, а также инструкциям и этикеткам. Иденти-
фицировать можно с помощью названия лекарственного средства, ре-
гистрационного номера, товарного знака, серии и других обозначений, 
которые уникальны для товара, выделяя его из других.

Товарная экспертиза — вид деятельности, направленный на оценку 
качества товаров, целью которого служит гарантия их эффективной 
и надежной работы.
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В рамках товарной экспертизы контролируют соответствие това-
ров нормативным требованиям по безопасности, экологичности, со-
ответствию функциональным свойствам, удобству к использованию 
и другим требованиям. Товароведческие испытания могут включать 
исследования самого товара, вопросов транспортировки, анализ каче-
ственных и количественных показателей качества товара, испытаний 
производственных процессов и многих других факторов. Конечной це-
лью любой экспертизы служит выдача НД. Это может быть сертификат, 
декларация о соответствии, разрешение на ввод в гражданский оборот. 
Вид НД зависит от вида товара.

Разновидностью товарной считают товароведческую экспертизу ле-
карственных средств при приемке в аптеку. Здесь проводят проверку со-
проводительных документов и наличие документов качества. Проверяют:

  ввод лекарственного препарата в гражданский оборот и отсутствие 
его в реестре фальсифицированных, контрафактных и недоброка-
чественных лекарственных форм;

  маркировку (название лекарственного препарата, форму выпуска, 
дозировку, данные о составе, наличие товарного знака предпри-
ятия-изготовителя, его адрес, номера серии, даты выпуска и срока 
годности, наличие информации на упаковке и листках-вклады-
шах, медицинских инструкций, показатели, связанные с безопас-
ным хранением, вес, объем товара);

  наличие QR-кода;
  качество (внешний вид и анализ в случае необходимости);
  условия хранения.

Объекты МФТ — товары, их свойства, классификация, правила мар-
кировки, анализ жизненного цикла, правила упаковки и марки ровки.

Субъекты МФТ:
  лица с медицинским и фармацевтическим образованием — специ-
алисты, осуществляющие эту деятельность в силу своих должност-
ных обязанностей;

  потребители медицинских и фармацевтических товаров.
Методы научного познания МФТ представлены на рис. 1.1. 
В МФТ используют следующие методы.
Систематизация — группирование объектов с учетом их общих 

признаков.
Идентификация — метод опознавания товаров при отождествлении 

одного с другим. Перед проведением товароведческого анализа, в част-
ности, при определении характеристик и свойств товара, подлежащих 
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контролю и оценке, необходимо идентифицировать не только сам то-
вар, но и определить его принадлежность к той или иной классифика-
ционной группе.

Обобщение (группировка) — выделение ассортиментных групп по об-
щепринятым признакам.

Кодирование — образование и присвоение товару или классифика-
ционной группировке соответствующего кода.

Классификация — метод распределения объектов по общим призна-
кам. Одной из функций классификации в товароведческой деятельно-
сти считают выделение ассортиментных групп.

Классификация товаров.
  По происхождению — товары:

 ● животного происхождения (шерсть, шелк, кости и др.);
 ● растительного происхождения (хлопок, лен, лекарственные рас-
тения и др.);
 ● переработки, синтетические (каучук, резина, смолы, пластмассы);
 ● минеральные сырьевые (уголь, соль и др.).
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(ощущение,
восприятие,
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Рис. 1.1. Методы научного познания медицинского и фармацевтического товароведения 
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  По длительности применения:
 ● многоразового пользования — их используют редко, выдержива-
ют многократное применение (медицинская техника, предметы 
санитарии и гигиены, оборудование помещений хранения лекар-
ственных средств и др.);
 ● краткосрочного пользования — их приобретают часто, потребля-
ют за один или несколько циклов в использовании (косметика, 
лекарства, перевязочные материалы);
 ● эксклюзивные товары — если товар отсутствует, то покупатель 
ждет, пока он не появится на рынке (если покупатель не находит 
такого товара, то не покупает вообще).

  Товары спроса:
 ● активного — то же, что товары повседневного и особого спроса, 
сезонные, экстренных случаев (при определенных условиях);
 ● пассивного — в которых потребитель не испытывает непосред-
ственной потребности и вспоминает о них от случая к случаю.

  По сезонности покупки товары:
 ● пиковых продаж (противовирусные средства в период пандемии 
гриппа);
 ● сезонные (витамины, противоаллергические средства);
 ● перманентного спроса (значительная часть товаров потребитель-
ской корзины).

Существует также множество других методов классификации. 
Признаки могут быть разными, носить качественный или количе-
ственный характер. Однако при классификации всегда преследуют 
одну цель — систематизировать товары для последующей их иденти-
фикации в общей группе потребительских свойств. В результате де-
ления всего многообразия медицинских и фармацевтических товаров 
на определенные группы с общими свойствами возникают класси-
фикаторы.

Существует два основных способа составления классификаторов — 
иерархический и фасетный.

Иерархический способ классификации заключается в расположении 
групп медицинских и фармацевтических товаров по признаку «от выс-
шего к низшему» и определяется как последовательное разделение объ-
ектов (классификационные группировки).

Фасетный способ классификации — одновременное разделение мно-
жества всей совокупности товаров на независимые по своим свойствам 
подмножества. В зависимости от уровня, на котором утверждают клас-
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сификатор, можно выделить две основные категории классификаторов: 
общероссийский и отраслевой.

Общероссийские классификаторы [Товарная номенклатура внешнеэ-
кономической деятельности (ТНВЭД), Общероссийский классификатор 
продукции по видам экономической деятельности (ОКПД) и др.] дей-
ствуют на всей территории Российской Федерации независимо от отрас-
левой, ведомственной подчиненности, формы юридического лица.

Отраслевые классификаторы [Анатомо-терапевтическо-химический 
(АТХ), отраслевой классификатор «Простые медицинские услуги» (ОК 
ПМУ), 91500.09.0001-2001] — действуют в рамках одной утвердившей 
их отрасли (например, в здравоохранении).

В любом официальном классификаторе каждому товару присвоено 
особое условное обозначение. Такое присвоение называют кодированием.

Кодирование — процесс преобразования данных с целью обработки 
и хранения информации с присвоением кода.

Код — уникальный номер, идентифицирующий продукт.
Методы кодирования:

  регистрационный;
  классификационный (последовательный, параллельный);
  штриховой.

Штриховой код ( штрихкод) — машиночитаемый символ, содержа-
щий закодированную информацию о характеристиках произведенной 
продукции и позволяющий осуществлять ее автоматизированную иден-
тификацию. Существует два вида  штрихкодов.

  Одномерные:
 ● EAN-8 (сокращенный) — кодируют 8 цифр;
 ● EAN-13 (полный) — кодируют 13 цифр;
 ● EAN-128 — 128 цифр и/или букв.

  Двухмерные (QR) — контрольно-идентификационный знак 
(КиЗ) — прослеживаемость продукции, а именно ссылка на:

 ● сайт производителя;
 ● инструкцию применения и т.д.

ЗАДАНИЕ 1. ТЕСТОВЫЙ КОНТРОЛЬ
1. Согласно  Закону «О защите прав потребителей» потребитель име-

ет право на:
а) безопасные товары;
б) товары надлежащего качества;
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в) возмещение ущерба, судебную защиту потребителя в случае на-
рушения его прав;

г) информацию о поставщике, производителе товара;
д) все указанное верно.

2. Согласно нормативно-правовым  актам, потребитель — это:
а) физическое или юридическое лицо, производящее товары с це-

лью дальнейшей продажи;
б) гражданин, который имеет намерение заказать или приобрести 

либо заказывающий, приобретающий или использующий то-
вары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, 
домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением пред-
принимательской деятельности;

в) индивидуальный предприниматель или компания, осущест-
вляющие дальнейшую реализацию оптовым и розничным по-
купателям;

г) физическое или юридическое лицо, которое что-либо продает 
покупателям;

д) физические лица, выполняющие работу по заказу друго-
го лица.

3. Важность товароведческого анализа в фармации заключается:
а)  в установлении качества товаров и  соответствии их потреби-

тельских свойств требованиям показателей, закрепленным 
 в нормативной документации;

б) в выявлении недоброкачественных, фальсифицированных и кон-
трафактных товаров;

в) верно все.
4. Под экспертизой в товароведении понимают:

а) подтверждение квалификации, уровня знаний и умений чело-
века определенной области;

б) исследование вопросов относительно медицинских и фарма-
цевтических товаров специалистом, имеющим определенную 
квалификацию, с предоставлением заключения о потребитель-
ских свойствах товаров и их качестве;

в) подтверждение компетентности субъекта, лаборатории в опре-
деленной области деятельности;

г) любой вид товароведческого анализа, проводимый специ-
алистом;

д) верно все.


