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BBEAEHUNE

B coBpeMeHHBIX YCIOBUSIX OMHOM U3 LIee pa3BUTUS 3APABOOXPAHEHUS SIB-
JisieTcss opMUPOBAHUE CUCTEMbI, O0ECTIeUMBaIOIIE Ka4eCTBO U 6€30MMacHOCTh
NESITeIbHOCTU MEIUIIMHCKUX OpPTaHU3aLUiA, KOTOpask MO3BOJIUT CO3aTh YCII0-
BUS [IJIs1 OBBILIEHUS TOCTYMHOCTU M KayecTBa MEIMILIMHCKOW MOMOIIM BCEM
KaTeropusim rpaxknad Poccuiickoii deneparuu.

VYrpaBieHue KaueCcTBOM B POCCUICKOM 31paBOOXPAHEHUM CTPOUTCS Ha OC-
HOBE peajiM3alliy MPUHIIMIIA MTPUOPUTETa MHTEPECOB MallMeHTa MPU OKa3a-
HUU MEIUIIMHCKOM momoiu [cTaths 6 MemepanbHoro 3akoHa ot 21.11.2011
No 323-®3 (pen. ot 02.07.2021) «O06 ocHOBax OXpaHbl 3MOPOBbSI IpaxkaaH
B Poccuiickoit @epepannm»]. YaydineHMe KauyecTBa OKa3aHUsST MEIUIIMHCKOMN
MOMOIIM AOCTUTAeTCsl 3a CYET COBEPILIEHCTBOBAHUS IMPOLIECCOB YMpPaBICHUS
MEIUIMHCKOW opraHu3alueii, KOTopoe nmpeamnoiaraet Juaupyouyo pojb py-
KOBOJICTBA Y BOBJIEYEHUE BCETO MepCOHAIa B CO3MaHME CUCTEMbl MEHEKMEHTA
KayecTBa ¢ MO3UIUMU MAaMEHTOLIEHTPUYHOCTH.

OpraHu3zanys 1 peau3alus MpoLeccOB BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KavyecTBa
1 06e30MacHOCTU MEIMLMHCKONW NeSTEeTbHOCTM B OPTraHW3allMy 31paBOOXpa-
HEHUSI CIIOCOOCTBYIOT MPUHATUIO 3(PMOEKTUBHBIX yHpaBICHUYECKUX PEIICHUN
o 06€CIeYEeHUIO TOCTYITHOCTU U Ka4eCTBa MEIUIIMHCKON ITOMOIIU B YCTOBUSIX
BHYTPEHHMX U BHEIITHUX OTPAHUYECHUI U U3MEHEHU.



[naBa 1
NCTOPNYECKMNE ACNEKTbI KAYECTBA

«Historia est magistra vitae»
(«McTopust — yuurenb KU3HW»)
(1aTUHCKas MOCIOBUIIA)

1.1. 3BONMOLUA TEOPUIA
N NPAKTUKI KAYECTBA

HcTopus KavyecTBa KaK Hay4YHOM JUCLIMILIMHBL Havyaja pa3BUBaThCs C TOTO
MOMEHTa, KOTIa 4YeJIOBeK B Mpoliecce MEsITETbHOCTH YIydlllal pPe3yabTaThl
cBoero tpyna. KauecTBo B IIMPOKOM CMBICIIE CJIOBA U SIBJISIETCS 1IEJIbIO 1TMBU-
JIN3aLUMU.

IMonsTHe «KayecTBO» Kak (puiaocodckasi KaTeropysi BO3HUMKJIO KaK HeoO-
XOIMMOCTb IyaJIbHOM OLIEHKU PE3yJIbTaTOB YEJIOBEYECKOTO TPY/Aa 10 IIPU3HAKY
«Xopo1o-1ioxo» (Apucrorens, 111 B. mo H.3.).

KagecTtBOM Tpyna OIpeBHUX MAacTePOB OOBSICHSIOT TTOSBICHUC «CEMU UYHeC
cBeTar: mupaMuabl Xeorica B ['m3e u @apocckoro maska B Anekcanapuu (Eru-
ner), BUcsumnx cangoB Cemupamuasl B BaBunone (Accupus), xpama ApTeMuabl
B Ddece u Maszosnes B 'anukapnace (Typuus), Konocca Ponocckoro u cratyu
3eBca B Onmumnuu (I'perus).

B manbHeiileM NOHSTHE «Ka4eCTBO» Pa3BUBAJIOCh B Pa3HbIe UCTOPUYECKUE
BIIOXU M KaK «TOXISCTBEHHAS C OBITHEM OIPeACICHHOCTD, TaK YTO HEUTO TIepe-
cTaeT OBITh TEM, UTO OHO €CTh, KOTZIa OHO TepsieT cBoe KauecTBo» (110 I'. T'ereio,
XVIII—XIX BB.), 1 KaK colualbHO-3KOHOMUYecKas kareropus (1o K. Mapk-
cy, XIX—XX BB.). Cneayer oTMETUTh (UIOCO(DCKUIT 3aKOH Tepexoaa KoJu-
yecTBa B KauecTBO (1o @D. DHrenbcy, XIX—XX BB.), KOTOPBIil TOJIy4UJI CBOE
MaTeMaTU4YeCKOe BbIpakeHME B COBPEMEHHOM TaK Ha3bIBaeMOM 3aKoHe [ep-
oepra I'enpuxa (1931 1.): «300—29—1»:
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300 He6oNbLUNX [EePeKTOB/OTKIIOHEHWUA OT CTaHAAPTHbIX
npouenyp MMeT TEHAEHLUUI0 HaKannmeaTbCs U NPUBO-
‘ OAT K 29 3HaunTenbHbIM gedektam unum 1 katactpocpe

MpUMeHNTENBHO K MeauLuHe

BeposATHOCTb BO3HUKHOBEHUS Tparn4eckux MOCNefcTBui ne4ved-
HO-ONarHOCTUYECKMX, NPOMUNAKTUYECKNX NN PeabUnNnTaumMOHHbIX
MeponpusaTuii

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

IlepBas MupoBast BoifHA SIBUJIACh CTUMYJIOM IIJIT OYPHOTO pa3eéumus BOCH-
HOW TIPOMBINIIJIEHHOCTH W MHQPACTPYKTYPHI B BEAYIIMX MUPOBBIX IEpXKaBax.
CepuitHoe TTPOM3BONICTBO OPYXMSI W TEXHUKHU TpeOOBaJIO HE TOJBKO OpTraHu-
3alMU TPOLIECCOB HA MPOU3BOACTBE, HO M MOCTOSIHHOTO KOHTPOJISI KOHEYHO-
ro MpoayKTa, 4YTO MPUBOIMIO K pa3pabOTKe CTAaHIAPTOB €ro XapaKTepPUCTUK.
B arot nepuoa u 1o Havyana Benukoit nenpeccuu 1929 r. Obl1a co3gaHa OCHOBa
JIIJIST TIOSIBJICHUSI CTATUCTUYECKMX METOIOB KOHTPOJIST KauecTBa.

[Tocne Bropoit MUPOBOII BOWHBI «KAa4eCTBO» B MUPE CTAHOBUTCS HAYYHOU
IUCUMITINHONM. B 3TOT Mepuon, mpenmyimectBeHHO B 3anagHoil EBpore, CIIIA
u AnoHuu, co3naHbl OCHOBBI HAYYHOIO MoaxoAa K KauecTBy. Hapsiny ¢ pa3Bu-
THEM TEOPUM U TPAKTUKU MEHEIKMEHTa Hayajlachb CHUCTeMaTU3allvsl 3HaHUM
U U3y4YeHHUe JIYUIIUX IPaKTUK IS MOBBIICHUS MPOU3BOAUTEILHOCTU TPY-
JIa KaK OTHEJIbHOTO Pa0OTHMKA, TaK M OPTaHU3ALMU B LIEJIOM. DTO MPUBOIU-
JIO K 00ecTieueHNI0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOTO KaueCcTBa HE TOJIHKO MPOMYKIIUH,
HO M YCJIYT, YTO TOCTYXXWJIO B NaJbHEUIIIeM TTOSIBIEHUIO CTAHIAPTOB yIIpaBJIe-
HUS TPOU3BOACTBEHHBIMM MTPOLIECCAMMU.

OOHOBPEMEHHO HECKOJIbKO YUEHBIX (BITOCACACTBUM IPU3HAHHbBIE KaK «TYPY
Ka4yecTBa») HE3aBUCUMO IPYT OT Apyra IMPUIIUTU K BBIBOY O TOM, UTO ITPUYMHA-
MM HM3KOTO KauyeCTBa U MOSBICHUI OITMOOK Ha MPOM3BOJMICTBE SIBIISIIOTCS TIpe-
JKJIe BCETO HEOCTAaTKM B YIIPABJIEHUM TIEPCOHAIIOM U OPTaHU3aIUHU TTPOIIECCOB
MPOU3BOJICTBA.

Takum obpazoM, B XX B. pa3BUTHUE TEOPUN U MPAKTUKKU KayecTBa MPOLLIO
HECKOJIbKO 3TaroB (hopMupoBaHus (tadu. 1.1).

1. KayecTBO Kak COOTBETCTBUE CTaHIApTaM.

2. ToTanbHBI (BCCOOIINIT) KOHTPOJIb Ka4eCTBA IIPOILYKIIUM U YCIIYT.

3. Cucremsl MeHemkMeHTa kauectBa (CMK), B Tom 4ucie Ha 6ase craH-

nmapTtoB MexXmyHapomHOI opraHm3aumy 1o ctaHmaptusamuu (ISO) ce-
puu 9000.



1.1. 3BONIOLMS TEOPUM U NPAKTUKN Ka4ecTBa 1

Ta6nuua 1.1. Fanepes 0CHOBHbIX JOCTUXKEHUI «TYpy» Ka4yecTBa

«Kaptbl LLlyxapTta» n gpyrue cratuctuyeckne
VHCTPYMEHTbI M3MEPEHNs Ka4ecTBa

» «HoBas 9KOHOMUKA».
« Linkn «PDCA Jemnnra-LLlyxapta».
e «14 NPUHLMNOB YNpaBneHUs Ka4eCTBOM>

dnsapa [lemuur

«KOoMNNEKCHOe ynpasreHne Ka4ecTBom
Ha KOXA0M CTafumn CO3[aHNA NpoayKTa
1 HE06XOAMMOCTb YCTaHOBJIEHUS
(PUPMEHHbIX CTaHLAPTOB»

 «OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA
32 NiaHNpoBaHne 1 0becneyeHue
KOHEYHOro Ka4ecTBa».

« «Tpuaja Ka4ecTsa: NiaHNpoBaHue,
KOHTPOJIb W ynyyLleHune»

ICF

ﬂ)Ketb IxypaH




12 [naea 1. icTopuyeckme acnekTbl Ka4yecTBa

OkoHyvarne Tabn. 1.1

* «Honb JedexToB».
« «5 cTagNi 3penocTn opraHm3auuin B 0651acTu
KayecTBa»

®ununn Kpocou
L

«[TpU4NHHO-CNEACTBEHHAR CBA3b (DAKTOPOB,
BNUSIOLLMX HA Ka4eCTBO»

Fenutu Tarytu

Cureo Cuxro

« «Time management System».
 «)Kanoba — 310 NoAaAPOK»

«KoHUenumsa Ka4yectsa “LIECTb CUrm”»

bunn Cmut



1.2. MpuHUMNbI ynpasneHns Ka4ectBom k. [kypaHa 13

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI

» Kak Bo3HukIa hunocodckast KaTeropusi ITOHSITUST «<KauyeCTBO»?

» O0bsicHuTe 3akoH I'. 'eHpuxa 1 ero 3HaueHue AJ1s1 0OecreuyeHUsT KauecTna
¥ 6e30MaCHOCTH MEIUIIMHCKOM IeSITeTbHOCTH.

» TlepeuricinTe OCHOBHBIC DTAMbl PA3BUTHUSI TCOPUU U TIPAKTUKM KadyecTBa
B XX B.

1.2. NPUHUNNDBI YIPAB/EHUA KAYECTBOM K. IXYPAHA

«XX BeK ObLI BEKOM ITPOU3BOIUTEILHOCTH,
Ho XXI Bek OymeT BeKOM KauecTBa»

k. JIxypan

B 1951 1. aMmeprKaHCKUT CTIELMAIMCT B 00JIaCTH KOHTPOJIS KadecTBa [Ixko3ed
JI>kypaH c(opMyIMpOBai PEBOIIOLIMOHHYIO M0 O TOM, YTO KAa4eCTBOM HEO0XO-
JIIMO YTIPaB/IsITh. HaKOMMB OrpOMHBII OMBIT pabOThI Ha KPYITHBIX MPOMBILILIEHHBIX
npeanpusaTusax CLLIA v BbISIBUB TPOOIeMbl MEXaHUCTUUYECKOTO MOAXO0/A K YIIpaByie-
HUIO, OH TIPUCTYITWJI K KOHCYJIBTATUBHON U TIPOCBETUTENILCKOM AEATeTbHOCTH, TI0-
CBAIIIEHHO! BBICTPAMBAHUIO CICTEM YITPABICHNS KAUECTBOM B pa3IMUHBIX chepax.

C touku 3peHus Ix. JI>KypaHa, KauyeCTBO SIBISIETCSl OTPaKEHUEM CTeNEeHU
YIOBJIETBOPEHHOCTH TTOTPeOUTENST TOBAapOoM Min yciyroit. IIpu aToM HeBaxk-
HO, 3TO IOTPeOMTEIb KOHEUHOTO IMPOAYKTAa WM BHYTPEHHUM ITOTPEOUTEITD.
JIx. I>KypaH cTaji IepBbIM, KTO TIpUMeHWI IpuHUMI [lapeTo K yrnpaBieHUIO
u orMetuia, uyto 80% Gpaka CBsI3aHO C HE3((MEKTUBHBIM MEHEIKMEHTOM.
Hcxons u3 3TOro MpuHUMIA, IS YCTpaHEHUsT Opaka JOJKHBI OBITh OTpe/e-
JIEHbI HECKOJIbKO Ham0oJiee BaXHBIX M3 BCEro pazHoobpasus mnpobdiaem (20%)
1 Ha UX PelIeHUU HEOOXOAUMO CKOHIICHTPUPOBATh PECYPChl OpraHu3aIim.

7151 Toro 4ToObl OpraHu3alys IMPOU3BOaMIIA KaYeCTBEHHYIO ITPOIYKIINIO,/
YCIYTy, KaXaoe moapasaeieHre JOJKHO HeCTH OTBETCTBEHHOCTh 3a Ka4eCTBO.
Hnst orpakenust aToit nmen JIxx. JI>kyparHoM Obljia mpencTaBieHa BHEBpEMEHHAST
MPOCTpaHCTBeHHAas1 Mozeb «CIpalib Iporpecca KauectBa», 6ojiee U3BeCTHas
Kak «Crnmpaib KauecTBa [XXypaHa», BKJIOYaroliasi B ce0s1 UTepalliio Mocieno-
BaTeJIbHBIX 3TAIoB NuKJia (puc. 1.1).

k. [I>xypaH sSIBJISIETCSI aBTOPOM KOHIIEIIIIMY €XETOAHOTO YJIyYIlIeHUsT Ka-
yectBa (AQI, ot anrn. Annual Quality Improvement), KoTopast B majabHeii-
meM TpaHc(hopMUpPOBaJIach B KOHIIETIIIMIO BCEOOIIETO YIPABICHUS KAYECTBOM
(TQM, ot anrn. Total Quality Management). «Yay4yinieHue KayecTBa» — 3TO
HeTIpepbIBHAsT pabOTa IO MPEBBIMIEHUIO YXe JOCTUTHYTHIX PE3YJIbTaTOB pado-
Thl B obnactu KavyecTtBa. Konnenuusa AQI ¢oxycupyercs Ha cTpaTerm4ecKux
yIpaBJeHUYECKUX PEIICHUSIX, BHICOKOM YPOBHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U pe-
3yJIbTaTax B OJTOCPOYHOI TIEPCTIEKTUBE, YTO HAIIIO KPAaTKOE BHIPAKEHUE B €T0
Te3uce «KagecTBo — 3T0 B IIepBYI0 ouepenb mpobdiieMa Ou3Heca, a He TEeXHUKI».
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Puc. 1.1. Cnupanb kavectsa [1xypaHa: 1 — uccnefoBaHue pbiHKa; 2 — pa3paboTKa TeXHH-
4ecKoro 3afaHusa; 3 — NPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKME paboTbl; 4 — COCTAaBNEHUE TEXHUYECKUX
YCNOBWA ANA npouecca nNpou3BOACTBA U3AENUA/YCAyru; 5 — TEXHONOrM4yeckas noaroToBka
npou3BoAcTBa; 6 — MaTepuanbHO-TEXHUYECKOE CHabXeHue; 7 — U3roToBNEHNe UHCTPYMEHTA
M CPeACcTB TEXHUYECKOr0 OCHALW|eHUs (TeXOCHACTKa); 8 — NPoOM3BOACTBO NPOAYKLMM/YCAYIY;
9 — TEeXHMYECKHit KOHTPONb npouecca npou3BoAcTBa; 10 — KOHTPONb rOTOBOW NPOAYKUNK;
11 — ucnbiTanme npogykuuu/yenyru; 12 — peanusauua npoaykuuu/yenyru; 13 — cepsucHoe
o6cnyxusanue npopykuuu/yenyru; 14 — uccnegoBaHue pbliHKa Ha HOBOM YPOBHE Pa3BUTUA
npon3BOACTBa

KoHTpoJbHbIE BOIPOCHI

» Uto Takoe «kauecTBo» ¢ no3uuuu Ix. JIxypana?

» B uem ocobeHHocTh mMonaenu k. JIxKypaHa misl JOCTUXKEHMsI KayecTBa
MPOAYKIIMY/YCIYTH U TToYeMy?

» Kak JIx. I>kxypaH npuMeHu npuHuui Ilapeto?

1.3. OUN0COOUA BCEOBLIEr0 YNPAB/MEHUA KAYECTBOM

Bce n3BecTHBIE TEOpUM O KaUueCTBE, KOTOPhIE ObUIN pa3paboTaHbl CIIeIIAaIM -
CTaMHU B pa3Hble TIEPUOIBI BpEMEHM, OIPEIS/IIIM KOHIEIILINIO — (HIOCODUIO
BceoOI1Iero yrpanpieHus1 KauecTBOM TQM, MpUHLIMIIBI KOTOPOit TIpeacTaBIeHbI
B Ta0m1. 1.2.





