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ВВЕДЕНИЕ

В первом издании сборника были представлены извлечения из нор-
мативно-правовых актов, регулирующих трудовые отношения в сфере 
здравоохранения, по состоянию на июль 2014 г. В последующий период 
времени произошли определенные изменения в нормировании труда:
� утверждена новая номенклатура специальностей специалистов, 

имеющих высшее медицинское и фармацевтическое образование;
� продолжилось утверждение Министерством здравоохранения 

Российской Федерации (Минздравом России) порядков оказания 
медицинской помощи, составной частью которых являются реко-
мендуемые штатные нормативы;

� внесены изменения в действующие нормативно-правовые доку-
менты.

В данном издании изменена структура предыдущего Сборника:
� в главе 1 Сборника приведены межотраслевые рекомендации по 

созданию системы нормирования труда, в последующих главах — 
ведомственные нормативно-правовые акты по состоянию на ян-
варь 2016 г.;

� исключена глава по стоимостным показателям медицинской по-
мощи, требующая специального рассмотрения и отдельной публи-
кации.

В дальнейшем планируется ежегодное издание дополнений и изме-
нений данного Сборника.

Издание предназначено для организаторов здравоохранения, глав-
ных врачей, работников кадровых и бухгалтерских служб медицинских 
организаций, работников фонда обязательного медицинского страхова-
ния, а также практикующих врачей, интересующихся указанной пробле-
мой.



ГЛАВА 1. МЕЖОТРАСЛЕВЫЕ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ 
ДОКУМЕНТЫ ПО ОРГАНИЗАЦИИ НОРМИРОВАНИЯ ТРУДА

Справка

Организация нормирования труда в сфере здравоохранения базиру-
ется на межотраслевых методических рекомендациях, определенных в 
настоящее время приказами Министерства труда и социальной защиты 
РФ (Минтруда России), извлечения из которых приведены в главе.

Анализ приказа № 235 показывает, что основные его положения 
соответствуют имеющимся рекомендациям по разработке норм тру-
да в сфере здравоохранения, а представленный план разработки типо-
вых норм труда в основном соответствует приказу Минздрава СССР от 
20.04.1979 № 435 «О мероприятиях по дальнейшему улучшению работы 
по штатному нормированию работников учреждений здравоохранения». 
В документе рекомендуется использование определенных методических 
подходов при разработке тех или иных видов норм труда.

Нововведением приказа № 504 являются рекомендации по организа-
ции работ по нормированию труда.

В частности, в государственных (муниципальных) учреждениях ре-
комендуется разработать Положение о системе нормирования труда, ко-
торое либо утверждается локальным нормативным актом учреждения с 
учетом мнения представительного органа работников, либо включается 
в качестве отдельного раздела в коллективный договор.

При этом в положении рекомендуется выделять следующие разделы:
� применяемые в учреждении нормы труда;
� порядок внедрения норм труда;
� порядок организации замены и пересмотра норм труда;
� меры, направленные на соблюдение установленных норм труда.
Наиболее важным и актуальным для медицинских организаций яв-

ляется первый из указанных разделов.
В приказе даются определения основных норм труда: норм времени, 

обслуживания и численности.
В целом при применении межотраслевых нормативно-правовых до-

кументов по организации нормирования труда необходимо проводить 
определенную адаптацию к специфике деятельности медицинских ра-
ботников.
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1.1. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации oт 31.05.2012 № 235 «Об утверждении методических 

рекомендаций для федеральных органов исполнительной власти 

по разработке типовых отраслевых норм труда»1 (извлечения)

I. Основные положения
1. Настоящие методические рекомендации подготовлены в целях 

оказания методической помощи федеральным органам исполнительной 
власти по разработке типовых отраслевых норм труда (далее — Методи-
ческие рекомендации).

2. Разработка, пересмотр и утверждение типовых отраслевых норм 
труда осуществляется федеральным органом исполнительной власти, на 
который возложены управление, регулирование и координация деятель-
ности в отрасли (подотрасли) экономики (далее — федеральный орган 
исполнительной власти) в порядке, установленном постановлением 
Правительства Российской Федерации 11.11.2002 № 804 «О правилах 
разработки и утверждения типовых норм труда».

Пересмотр типовых отраслевых норм труда рекомендуется осущест-
влять через каждые 5 лет с даты их утверждения, а также при изменении 
организации труда, внедрении новой техники и технологии.

3. При разработке типовых отраслевых норм труда (далее — типовые 
нормы труда):

а) используются комплексно обоснованные нормы затрат труда, 
установленные для однородных работ применительно к типовым 
технологическим (трудовым) процессам и типовым организаци-
онно-техническим условиям их выполнения в соответствующей 
отрасли экономики;

б) в качестве типового выбирается наиболее рациональный и целесо-
образный трудовой процесс, характерный для всей совокупности 
однородных процессов, основными критериями рациональности 
которого являются минимальные затраты времени при соблюдении 
необходимого качества выполняемых функций, оказываемых ус-
луг, обеспечение содержательности и оптимальной степени интен-
сивности труда, безопасность работы и нормальные условия труда, 
соответствие трудового процесса современному уровню техники и 
технологии, организации производства, труда и управления;

в) комплексное обоснование типовых норм труда устанавливает-
ся с применением аналитического метода нормирования труда к 

1 Методические рекомендации для федеральных органов исполнительной власти по раз-
работке типовых отраслевых норм труда.
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изучению технологических и трудовых процессов (на основании 
измерения затрат рабочего времени путем хронометража, фото-
хронометража, фотографий рабочего времени и других способов 
наблюдений, использования нормативных документов по труду), 
а также математико-статистического метода (путем определения 
зависимостей между количественными и качественными факто-
рами и затратами рабочего времени на основе обработки данных 
отчетности и результатов исследований). При этом рекомендуется 
учитывать все факторы, влияющие на величину затрат труда:

� технические — параметры технологического процесса, оборудова-
ния, приспособлений, требования к качеству продукции;

� организационные — характеристики организации трудовых про-
цессов, в том числе организации рабочих мест, систем и видов об-
служивания, методов и приемов труда;

� санитарно-гигиенические — характеристики производственной 
среды (освещенность рабочих мест, температура воздуха, шум, ви-
брация и др.);

� психофизиологические — показатели, характеризующие влияние 
трудовых процессов на организм работника (затраты физической 
и умственной энергии, степень утомления и т.д.);

� социальные — характеристики профессионально-квалификаци-
онного уровня персонала, отношения к труду и др. (потери рабо-
чего времени из-за нарушений трудовой дисциплины, временной 
нетрудоспособности, текучести кадров и т.п.);

� правовые — предусмотренные нормативными правовыми актами 
продолжительность рабочего времени, формы организации труда;

структурные, экономические и другие факторы;
г) обеспечиваются доступность и удобство типовых норм труда для 

пользователей.
4. Рекомендуется разрабатывать типовые нормы труда, включающие:
� типовые отраслевые нормы времени на выполнение работ (оказа-

ние услуг);
� типовые отраслевые нормы численности;
� типовые отраслевые нормы обслуживания.
5. Разработку типовых норм труда рекомендуется осуществлять по 

следующему плану:
а) выявление потребности в разработке новых и пересмотре действу-

ющих типовых норм труда;
б) постановка задач по разработке по видам норм труда, описание 

технического задания на разработку;




