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ТЕМА"1

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ 
ИНФОРМАТИКИ. 
ОРГАНИЗАЦИЯ 
АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
РАБОЧИХ МЕСТ 
В"АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

1.1. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ïðèìåíåíèå êîìïüþòåð-
íîé òåõíèêè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

1.2. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
1.3. Ýòàïû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
1.4. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Óíèâåðñàëüíîå ïðèêëàäíîå 

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
1.5. Çàäà÷è êîìïüþòåðèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè â àïòåêå.
1.6. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñîâðåìåííîé ïðàêòè÷å-

ñêîé ôàðìàöèè.
1.7. Îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ôàð-

ìàöåâòè÷åñêîãî ðàáîòíèêà â àïòåêå.
1.8. Îðãàíèçàöèÿ áåçîïàñíîé ðàáîòû ñ êîìïüþòåðíîé òåõ-

íèêîé â ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.
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1.1.�ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
И�ПРИМЕНЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ 
В�ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 Òåðìèí «èíôîðìàöèÿ»  èìååò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé. 
Ïåðâîíà÷àëüíî ïîä èíôîðìàöèåé (îò ëàò. informatio — ðàçú-
ÿñíåíèå, èçëîæåíèå) ïîíèìàëè ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ïåðåäàâàëè 
ëþäè ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, íàïðèìåð óñòíî, ñ ïîìîùüþ 
êàêèõ-ëèáî ñèãíàëîâ èëè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíôîðìàöèÿ — îáùåíàó÷íîå ïîíÿòèå, 
êîòîðîå âêëþ÷àåò îáìåí ñâåäåíèÿìè, ñèãíàëàìè èëè ïðèçíàêà-
ìè ìåæäó ñóáúåêòàìè (ëþäüìè è àâòîìàòàìè, îáìåí ñèãíàëàìè 
â ðàñòèòåëüíîì è æèâîòíîì ìèðå, ïåðåäà÷ó ïðèçíàêîâ îò îðãà-
íèçìà ê îðãàíèçìó, îò êëåòêè ê êëåòêå è ò.ï.).

Òàêîé òåðìèí, êàê «èíôîðìàöèÿ», èìååò ìíîæåñòâî îïðå-
äåëåíèé âî ìíîæåñòâå îôèöèàëüíûõ è íåîôèöèàëüíûõ èñòî÷-
íèêîâ. Ìû áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåíèÿ, êîòîðîå íàè-
áîëåå òî÷íî îòðàæàåò ñìûñë äàííîãî òåðìèíà ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíôîðìàòèêè.

 h…-%!�=�,  — ñîâîêóïíîñòü ñâåäåíèé, êîòîðûå âîñïðè-
íèìàþòñÿ èç îêðóæàþùåé ñðåäû, âûäàþòñÿ â îêðóæàþùóþ 
ñðåäó èëè ñîõðàíÿþòñÿ âíóòðè îïðåäåëåííîé ñèñòåìû.

Â îäíîì òåðìèíîëîãè÷åñêîì ðÿäó ñ ïîíÿòèåì èíôîðìàöèè 
ñòîÿò ïîíÿòèÿ «äàííûå» è «çíàíèÿ».

 d=……/
 — èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â âèäå, ïðèãîäíîì 
äëÿ îáðàáîòêè àâòîìàòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ïðè âîçìîæíîì 
ó÷àñòèè ÷åëîâåêà.

 g…=…,  — èíôîðìàöèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ïóòåì ëî ãè-
÷åñ êèõ ðàññóæäåíèé ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû îïðåäåëåííûå 
âûâîäû.

Âåñüìà âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèè — åå ñòðóêòó-
ðà è ôîðìà. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåò âçàèìîñâÿçè 
ìåæäó ñîñòàâëÿþùèìè åå ýëåìåíòàìè. Ñðåäè îñíîâíûõ ôîðì 
ìîæíî âûäåëèòü ñèìâîëüíî-òåêñòîâóþ, ãðàôè÷åñêóþ è çâóêî-
âóþ ôîðìû.
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 Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê èíôîðìàöèè, êîòî-
ðàÿ íåîáõîäèìà â ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäóþùèå:

 • òî÷íîñòü;
 • äîñòîâåðíîñòü;
 • îïåðàòèâíîñòü;
 • ïîëíîòà.

Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ âûøå ïîíÿòèé, ïðåäëîæèì îïðå-
äåëåíèå òàêîìó ïîíÿòèþ, êàê ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ.

 t=!�=�
"2,�
“*=  ,…-%!�=�,  — ñîâîêóïíîñòü ñâåäå-
íèé, èìåþùèõ öåííîñòü äëÿ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, 
êîòîðûå ïîñòóïàþò èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ è/èëè îáðàçóþòñÿ 
âíóòðè îïðåäåëåííîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé ñèñòåìû, ñîõðàíÿþò-
ñÿ â íåé è âûäàþòñÿ âî âíåøíþþ ñðåäó â ïåðåðàáîòàííîì 
èëè â íåèçìåííîì âèäå.

Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò îáðàáàòûâàòüñÿ èëè ïðåîáðàçî-
âûâàòüñÿ êàê âðó÷íóþ, òàê è ñ ïîìîùüþ êàêèõ-ëèáî àâòîìà-
òè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðåîáðàçîâàíèå èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ 
àâòîìàòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè 
òàêîé íàó÷íîé ñôåðû, êàê èíôîðìàòèêà.

Èíôîðìàòèêà êàê òåðìèí ñîñòîèò èç äâóõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ 
ïîíÿòèé: èíôîðìàöèÿ è àâòîìàòèêà. Ñëåäîâàòåëüíî, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ  ,…-%!�=2,*= — íàó÷íàÿ îáëàñòü î ïðåîáðàçîâàíèè 
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Îáîáùàÿ äàííóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäëîæèì îïðåäåëåíèå 
ïîíÿòèþ ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ èíôîðìàòèêà.

 t=!�=�
"2,�
“*=  ,…-%!�=2,*= — íàó÷íàÿ îáëàñòü 
î ìåòîäàõ è ïðîöåññàõ ñáîðà, õðàíåíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ, àíà-
ëèçà è îöåíêè ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ âîçìîæíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, 
ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà» (ÈÑ) ïîÿâèëîñü 
â ñâÿçè ñ ïðèìåíåíèåì íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, 
îñíîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ è ñðåäñòâ ñâÿçè.

 ÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó ïî ñáîðó, 
ïåðåäà÷å, ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè îá îáúåêòå, ñíàáæàþùóþ 
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðàáîòíèêà èíôîðìàöèåé äëÿ ðåàëèçàöèè 
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, hq — óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü äîêó-
ìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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Â ôàðìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ÈÑ ñîçäàþòñÿ 
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, îáúåäèíÿþùèå â åäèíîå èíôîðìàöè-
îííîå ïðîñòðàíñòâî âñþ ñòðóêòóðó ôàðìàöåâòè÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè è åå êîíòðàãåíòîâ (ïîñòàâùèêîâ, êëèåíòîâ è ò.ï.).
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Отпуск ТАА
по требованию

Отпуск
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ТАА

Списание

Оприходование

– информационные потоки

Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòüñÿ, êîãäà 
â îòäåë çàïàñîâ àïòå÷íîé îðãàíèçàöèè îò ïîñòàâùèêîâ ïîñòó-
ïàþò òîâàðû àïòå÷íîãî àññîðòèìåíòà (ÒÀÀ) ïî ïðèõîäíûì 
äîêóìåíòàì (òîâàðíàÿ íàêëàäíàÿ, ñ÷åò-ôàêòóðà, äîêóìåíò, 
ïîäòâåðæäàþùèé êà÷åñòâî òîâàðà, è ïðîòîêîë ñîãëàñîâàíèÿ 
öåí). Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîñòóïèâøèå òîâàðû ïî êàêèì-òî 
ïðè÷èíàì íå óäîâëåòâîðÿþò ïðåäúÿâëåííûì òðåáîâàíèÿì ïî 
êîëè÷åñòâó, êà÷åñòâó, ñðîêàì ïîñòàâêè è äðóãèì êðèòåðèÿì, 
òîâàð ìîæåò âîçâðàùàòüñÿ ïîñòàâùèêó, îáðàçóÿ âñòðå÷íûé 
èíôîðìàöèîííûé ïîòîê.

Ïî èíôîðìàöèè èç ïðèõîäíûõ äîêóìåíòîâ ðàññ÷èòûâàþò 
îòïóñêíûå ðîçíè÷íûå öåíû íà ïîñòóïèâøèå òîâàðû àïòå÷íîãî 
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àññîðòèìåíòà ïóòåì ïðèáàâëåíèÿ çàäàííîãî ïðîöåíòà íàöåíêè 
ê ïðèõîäíîé öåíå, ëèáî ïåðåîöåíêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
íà âåñü ñïðàâî÷íèê òîâàðîâ àïòå÷íîãî àññîðòèìåíòà, ãðóïïó 
òîâàðîâ è êàæäóþ ñåðèþ â îòäåëüíîñòè. Èíôîðìàöèÿ (öåíû 
íà òîâàðû), ïîëó÷àåìàÿ èç ïðèõîäíûõ äîêóìåíòîâ, ïðåîá-
ðàçóåòñÿ (ïåðåîöåíèâàåòñÿ) è òàêæå ñîçäàåò èíôîðìàöèîí-
íûé ïîòîê.

Ñëåäóþùèé èíôîðìàöèîííûé ïîòîê âîçíèêàåò, êîãäà òîâà-
ðû àïòå÷íîãî àññîðòèìåíòà îòïóñêàþò ñî ñêëàäîâ àïòåêè 
â îòäåëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ðåàëèçóþò 
ïàöèåíòàì (êëèåíòàì).

Åæåãîäíî, à òàêæå ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ â àïòå÷íîé 
îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò èíâåíòàðèçàöèè òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé ñ öåëüþ ñâåðêè ôàêòè÷åñêîãî íàëè÷èÿ òîâàðîâ 
ñ äàííûìè ó÷åòà. Â ïðîöåññå èíâåíòàðèçàöèè ìîãóò áûòü âûÿâ-
ëåíû ðàñõîæäåíèÿ (èçëèøêè èëè íåäîñòà÷à) ïî òîâàðíî-ìàòå-
ðèàëüíûì öåííîñòÿì. Åñëè îáíàðóæåíû èçëèøêè, òî îíè 
ïîäëåæàò îïðèõîäîâàíèþ (âíåñåíèþ â áàçó äàííûõ àïòå÷íîé 
îðãàíèçàöèè), à åñëè íåäîñòà÷à — òî îíà ïîäëåæèò ñïèñàíèþ. 
Ïðîöåäóðà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â áàçó äàííûõ ñîçäàåò òàêæå 
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè â àïòå÷íîé îðãàíèçàöèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè àïòå÷íîé îðãàíèçàöèè åñòü 
âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îò÷åòîâ ïî îñòàòêàì 
òîâàðîâ íà ñêëàäàõ àïòåêè, à òàêæå îò÷åòîâ îá îáúåìàõ ïðåïà-
ðàòîâ, îïðèõîäîâàííûõ îò ïîñòàâùèêîâ, îòïóùåííûõ â îòäå-
ëåíèÿ è ïðîäàííûõ êëèåíòàì çà ëþáîé ïåðèîä. Âïîñëåäñòâèè 
ñôîðìèðîâàííûå îò÷åòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ìàðêåòèíãîâûõ 
öåëÿõ, à òàêæå â êà÷åñòâå îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ ïðè ñîñòàâëå-
íèè ãîäîâîãî îò÷åòà. Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ 
ïðåîáðàçîâàíèåì èíôîðìàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêíîâå-
íèåì èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà.

1.2.�КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ

 ÈÑ ìîæíî ïîäðàçäåëÿòü ïî ðàçëè÷íûì êëàññèôèêàöèîí-
íûì ïðèçíàêàì.
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Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè ÈÑ ïîäðàçäåëÿþò íà:
 • ðó÷íûå;
 • àâòîìàòèçèðîâàííûå;
 • àâòîìàòè÷åñêèå.

 Ðó÷íûå ÈÑ õàðàêòåðèçóþòñÿ âûïîëíåíèåì âñåõ ïðîöåññîâ 
ïî ïðåîáðàçîâàíèþ èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì. Â  àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ÈÑ ÷àñòü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ èëè ïðåîáðàçîâàíèÿ 
äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, à ÷àñòü — ÷åëîâåêîì. 
Â àâòîìàòè÷åñêèõ ÈÑ âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ïðåîáðàçî-
âàíèÿ èíôîðìàöèè âûïîëíÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ 
òåõíîëîãèé áåç íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà.

Ïî íàçíà÷åíèþ ÈÑ êëàññèôèöèðóþò íà:
 • èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùèå;
 • èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå;
 • ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îáðàáîòêè äàííûõ;
 • èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû.

 Èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùèå ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 
íàêîïëåíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîé ïðîèñõîäèò óïðàâëåíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîé îðãà-
íèçàöèåé (íàïðèìåð, áàçà äàííûõ èíôîðìàöèè î ñîòðóäíèêàõ 
àïòå÷íîé ñåòè).

 Èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â ðàçëè÷íûõ 
áàçàõ äàííûõ (íàïðèìåð, áàçû äàííûõ ïî ôàëüñèôèöèðîâàí-
íûì ïðîäóêòàì îôèöèàëüíîãî ñàéòà Ðîñçäðàâíàäçîðà è ò.ï.).

 Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è îáðàáîòêè äàííûõ 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñáîðà è àíàëèçà ïðåîáðàçîâàííîé èíôîð-
ìàöèè ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ îïðåäåëåííîãî ðåøåíèÿ íà îñíîâàíèè 
îáîáùåííîé èíôîðìàöèè â äåÿòåëüíîñòè ôàðìàöåâòè÷åñêîé 
îðãàíèçàöèè.

 Èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ â ðåæèìå îíëàéí êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè ìåäèöèíñêîãî 
èëè ïðàâîâîãî õàðàêòåðà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè 
òàêèå ñèñòåìû, êàê «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ», «Ãàðàíò», ýëåêòðîííûå 
ñïðàâî÷íèêè ïî ËÑ (Âèäàëü, ÐËÑ, ËÑ ÃÝÎÒÀÐ è äð.).

Ïî ñòðóêòóðå àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ ÈÑ êëàññèôèöèðóþò íà:
 • îäíîïðîöåññîðíûå;
 • ìíîãîïðîöåññîðíûå;
 • ìíîãîìàøèííûå.
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Îäíîïðîöåññîðíûå ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, áàçèðóþòñÿ 
íà îäíîì ÏÊ. Ìíîãîïðîöåññîðíûå ñèñòåìû ñòðîÿòñÿ íà áàçå 
íåñêîëüêèõ ÏÊ, êîòîðûå îáúåäèíåíû â îäíó ëîêàëüíóþ ñåòü. 
Ìíîãîìàøèííûå ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìïëåêñû, 
âêëþ÷àþùèå íåñêîëüêî ÏÊ, êàæäûé èç êîòîðûõ ôóíêöèîíè-
ðóåò íà ñîáñòâåííîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, à òàêæå ïðîãðàìì-
íûå è àïïàðàòíûå ñðåäñòâà ñâÿçè ýòèõ êîìïüþòåðîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèå äåÿòåëüíîñòü âñåõ êîìïüþòåðîâ äàííîãî êîìïëåêñà 
êàê åäèíîãî öåëîãî.

Ïî ðåæèìó ðàáîòû ÈÑ êëàññèôèöèðóþò íà:
 • îäíîïðîãðàììíûå;
 • ìóëüòèïðîãðàììíûå (ïàêåòíûå).

 Îäíîïðîãðàììíûå ÈÑ ïîçâîëÿþò ÏÊ âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ 
òîëüêî îäíîé ïðîãðàììû (íàïðèìåð, ïðè äåÿòåëüíîñòè ôàðìà-
öåâòè÷åñêîãî ðàáîòíèêà, çàíèìàþùåãîñÿ îòïóñêîì è ðåàëèçà-
öèåé òîâàðîâ àïòå÷íîãî àññîðòèìåíòà, ó íåãî íà ÏÊ ðàáîòàåò 
êîíêðåòíûé òîâàðîó÷åòíûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò). È ÷òîáû 
âûïîëíèòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ, íå ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíèðó-
þùèì â äàííûé ìîìåíò ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì, íåîáõîäèìî 
ñíà÷àëà çàâåðøèòü åãî ðàáîòó.

 Ìóëüòèïðîãðàììíûå (ïàêåòíûå) ñèñòåìû ïîçâîëÿþò àïïà-
ðàòíûì ñðåäñòâàì ÏÊ ôóíêöèîíèðîâàòü íåñêîëüêèì ïðî-
ãðàììíûì ïðîäóêòàì îäíîâðåìåííî, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ïåðñîíàëà.

 Ïî ïîêîëåíèÿì ÈÑ ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå.
 • I ïîêîëåíèå ÈÑ (1960–1970) ñîçäàíî íà áàçå öåíòðàëüíûõ 
ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí (ÝÂÌ) ïî ïðèíöèïó 
«îäíî ïðåäïðèÿòèå — îäèí öåíòð îáðàáîòêè», à â êà÷å-
ñòâå ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëóæèëà îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà.
 • II ïîêîëåíèå ÈÑ (1970–1980) õàðàêòåðèçóåòñÿ äåöåíòðà-
ëèçàöèåé ÈÑ, ïðè êîòîðîé ìèíè-êîìïüþòåðû, ñîåäèíåí-
íûå ñ öåíòðàëüíîé ÝÂÌ, ñòàëè èñïîëüçîâàòü â îðãàíèçà-
öèÿõ è èõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.
 • III ïîêîëåíèå ÈÑ (1980–1990) õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëå-
íèåì âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé, êîòîðûå îáúåäèíÿëè ðàçðîç-
íåííûå ÈÑ â åäèíóþ êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó.
 • IV ïîêîëåíèå ÈÑ (ñ 1990 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ) îïðåäå-
ëÿåòñÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, â êîòîðîé öåíòðàëüíàÿ 
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îáðàáîòêà è åäèíîå óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ÈÑ ñî÷åòàþòñÿ 
ñ ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè. Â êà÷åñòâå 
ïðèìåðà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìîäåëü ÈÑ, îðãàíèçîâàííàÿ 
ïî ïðèíöèïó: öåíòðàëüíûé ñåðâåð àïòå÷íîé ñåòè � 
ëîêàëüíûå ñåðâåðû ��ðàáî÷èå ìåñòà ôàðìàöåâòè÷åñêèõ 
ðàáîòíèêîâ.

1.3.�ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

 Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè — íàèáîëåå âàæíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñíèæåíèÿ òðóäîåìêîñòè ïðîöåññà 
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

h…-%!�=�,%……/
 2
.…%�%�,, — ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì-
íî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáúåäèíåííûõ â òåõíîëîãè÷åñêóþ 
öåïî÷êó, îáåñïå÷èâàþùóþ ñáîð, îáðàáîòêó, õðàíåíèå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðîø-
ëè íåñêîëüêî ýâîëþöèîííûõ ýòàïîâ, ñìåíà êîòîðûõ îïðåäåëÿ-
ëàñü ãëàâíûì îáðàçîì òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì, ïîÿâëåíèåì 
íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïîèñêà è ïåðåðàáîòêè äàííûõ.

Âûäåëÿþò íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ .2=C%".
 • 1-é ýòàï (äî âòîðîé ïîëîâèíû XIX â.) — «ðó÷íàÿ» 
èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, èíñòðóìåíòàðèé êîòîðîé 
ñîñòàâëÿëè ïåðî, ÷åðíèëüíèöà è ó÷åòíûé æóðíàë. Êîì-
ìóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿëàñü ðó÷íûì ñïîñîáîì, ñ ïîìîùüþ 
ïèñåì. Îñíîâíîé öåëüþ òåõíîëîãèè áûëî ïðåäñòàâëåíèå 
èíôîðìàöèè â íóæíîé ôîðìå.
 • 2-é ýòàï (äî êîíöà XIX â.) — «ìåõàíè÷åñêàÿ» òåõíî-
ëîãèÿ, èíñòðóìåíòàðèé êîòîðîé ñîñòàâëÿëè ïèøóùàÿ 
ìàøèíêà, òåëåôîí, ôîíîãðàô, ïî÷òà, îñíàùåííàÿ áîëåå 
ñîâåðøåííûìè ñðåäñòâàìè äîñòàâêè. Îñíîâíîé öåëüþ 
òåõíîëîãèè áûëî ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â íóæíîé 
ôîðìå áîëåå óäîáíûìè ñðåäñòâàìè.
 • 3-é ýòàï (40–60-å ãã. XX â.) — «ýëåêòðè÷åñêàÿ» òåõ-
íîëîãèÿ, èíñòðóìåíòàðèé êîòîðîé ñîñòàâëÿëè áîëüøèå 
ÝÂÌ è ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ýëåê-
òðè÷åñêèå ïèøóùèå ìàøèíêè, êîïèðîâàëüíûå àïïàðàòû 


