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TEMA 1

TEOPETUKO-
METO0J10r NMECKUE
OCHOBbI KAYECTBA
CECTPUHCKOW NOMOLLH

«Meouyuncikoe o6pazosanue omuio0b He 3a6epuia-
emcs 8 MeOUUUHCKOM Y4eOHOM 3aeedenull; 30ecb OHO
MOAbKO HAYUHACICS.

(ITpaBuo Yanua)

OOmas meab M3yuYeHHsi TeMbl: 3HAKOMCTBO C
coliepXKaHUEeM MOHSTUSI «Ka4eCTBO CECTPUHCKOMN
TIOMOLLU».

KonkpeTHbie neJiu.

OpraHuzaTop CECTPUHCKOTO Jeja JOJIXKEeH
3HATh:

— npobaeMbl U (akToOpbl, BIAUSIOLIUME Ha
KCIT;

— ocHoBHBbIe XxapakTepuctTuku KCIT;

— komnoHeHThl KCIT.

OpraHu3aTop CECTPUHCKOTO Jeja JOJXKEeH
YMETh:

— aHaAJIM3MPOBATh KAuyeCTBO YCJIOBHUM, MpoO-
1iecca 1 pe3yabTaToB OKa3aHUSsI CECTPUHC-
KO TTOMOIIIH.

IIpuynHbI HEOOXOAMMOCTH NMOBBINIEHHS KAYeCT-
Ba CeCTPUHCKOI momomu. KayecTBo XU3HU Hace-
JICHU S B LIEJIOM U Ka>K/10T0 YeJIOBeKa B YaCTHOCTHU B
MEepBYIO 0UYepeIb OMPENesieTCsl COCTOSIHUEM 3/10-
POBbSI, 3aBUCSIIUM OT OYeHb MHOTUX (haKTOPOB:
HaCJeCTBEHHOCTU, 3KOJIOTUM BHEIIHEH Cpemdbl,
o0pa3a XU3HU, MaTepuaJbHbIX BO3MOXHOCTE,
o0beMa U cofepXaHusl JOCTYMHON MEAUIIMHCKOMN
nomoliu. be3 CoMHeHUs, TOCTUXKEHU IO BBICOKOTO



JKMU3HEHHOI'0 YPOBHSI MOTYT CITIOCOOCTBOBATh TAKWE BAXXHBIE MOMEHTHI,
KaK MHGOPMUPOBAHHOCTh HACEJNEHUS, HAJIUYUE CTPOUHON CUCTEMBI
CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKOTO BOCIUTAHUS U MEIUKO-COLIMAIbHON MO-
MolH, GyHKUMOHUPOBAHUE «IIIKOJ 3J0POBbs», O0yyaroliasl Harpas-
JICHHOCTb CECTPMHCKOTO yxojaa. PesynpraTel aHann3a neMmorpacduyec-
KO CUTyallUu B CTpaHE U MoOKa3aTejeill 3M0pOBbsl HaceJeHUs KOHILIa
1990-x — Hauana 2000-X rog0B NOCTYKUJIU OTIPABHOM TOUKOM MpU pas3-
paboTtke HarmmoHnanbHOTO MpoekTa «310pOBbE», B KOTOPOM ITOBBIIIIEHE
KayecTBa MEAMUMHCKOW TMOMOIIM MMPOBO3MJIAIIAETCS MPUOPUTETHBIM
HaIpaBJEHUEM MOAEPHU3ALUU 3ApaBooxpaHeHUs. CyIllecTBYeT DS
OO0BEKTUBHBIX MPUYUH, OOYCIOBJIMBAIOIIUX HEOOXONUMOCTh MOBBIIIE-
HUS U 00ecnieyeHu sl KauyecTBa MeULIMHCKON MOMOIIY U YPOBHS 310pO-
BbsI HACEJICHUS:

— CYyLIECTBEHHOE BO3pacTaHWE JUYHBIX, MPOU3BOACTBEHHBIX U
00LIECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEN;

— BO3pacCTaHUE POJU HAyYHO-TEXHUYECKOro Mmporpecca B Aua-
THOCTUKE, JICUEHUU U PeabUTUTALUU;

— YCOBEPIIEHCTBOBAHUE YCAYT U MOBBIIIEHUE 3HAYUMOCTHU BBITIOJ-
HseMbIX QYHKIIUIA;

— HeNpusITUEe MNOTPeOUTESEeM YCIYT ¢ OTHOCUTEIbHO HEBBICOKUM
YPOBHEM KauecTBa;

— yXecToyeHue TpeOOBaHUIi K MOBBIIIEHUIO 9DHEKTUBHOCTU CeC-
TPUHCKOU TTOMOIIIN KaK YCIOBUS (hyHKIIMOHUPOBAHU ST JIeYEOHO -
MPOPUIAKTUYECKOTO YUPEXKICHUS.

IMoBbIlIeHWE KauecTBAa MEIUIIMHCKOUN MOMOIIU CIIOCOOHO MPUBECTHU
K TIOBBILIEHUIO KaYeCTBa KU3HU HACEJEHUS B LIEJOM, KaK MNallUeHTOB,
TaK U MeIMIIMHCKOro nepcoHana (puc. 1.1).

OrpoMHas pojib B peaju3allud MEpPONpUSITUN MO 03I0POBJICHUIO
HallMW MPUHAIJIEXUT MEIULIMHCKUM CecTpaMm, oOpa3oBaHUE U OMBIT
KOTOPBIX TO3BOJISIET OKa3blBaTh BBICOKOKAYECTBEHHBIE CECTPUHCKUE
YCIIYTH.

MeToaoJi0orus KayecTBa ceCTPUHCKON momomu. [Tpexae yuem npucTy-
nath K pemeHuto npodjeM KCII, He00X0nuMo 03HAKOMUTHCS C CYThIO
TIOHSTHUS «KAueCTBOY.

DTO MOHSATUE BOJHOBAJO JYYIIME YMbl YEJIOBEUYECTBA C APEBHUX
BpeMeH. TpakToBKa MOHSITUS «KaueCTBO» BCTpeuaeTcsl BO Beex (huiio-
cobckux TeueHusx. Apucrtorenb B [II Beke 10 Hauieir apbl onpenessi
KauecTBO Kak auddepeHIMaln0 MEXAY NMpeaAMeTaMU IO MPU3HAKY
«XOpoIIU—I10X0i». B kuTalickoii Bepcuu ueporiud, 0003HavYaoMnu i
KauyeCcTBO, COCTOUT U3 IByX 2JIEMEHTOB: paBHOBecus U AeHer. [ToHsaTue
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VnpaBneHme Ka4eCcTBOM CeCTpMHCKOIZ nomMoLlumn

«Ka4eCTBO» TOXJIECTBEHHO MOHSTUIO «BBICOKOKJIACCHBIN», «IOPOTOI».
C TeuyeHUEM BpeMEHU B CTPYKTYpE MOHSITUS «KAaueCTBO» COBEPIIEHHO
SIBCTBEHHO BBIJIEJISIOTCS 1BA aCTNEKTa: 00bEKTUBHBIN U CYObEKTUBHBI.
DTO sIBJEHUWE TOTYYUJIO OTPakeHUE B OIMpPENeSIeHUsIX KauyecTBa, N0-
IeANINX 0 HaluX AHel. B TpakToBKe I'erenst kauyecTBO omnpeaessier-
csl, B TEPBYIO OYepeb, TOXJIECTBEHHON C OBITMEM OTPENEIEHHOCTHIO,
TPY 3TOM HEUTO TepecTaeT ObITh TEM, UTO OHO €CTh, KOTJIa OHO TepsieT
cBoe kayectBo. B 1931 r. V.O. lllyxapT maet cBoe onpeaejieHue: Kauec-
TBO MMEET JBa acleKkTa: 00beKTUBHBIC (DU3NUYECKHE XapaKTepUCTUKU
U CYyOBEKTUBHYIO CTOPOHY: HACKOJbKO Belllb Xopoiua. JIxx. M. JIxxypan
(1979) onuckiBaeT Ka4yecTBO, C OJHOW CTOPOHBI, KaK CBOHUCTBO, COOT-
BETCTBYIOIIle€ HAa3HAYSHUIO TIPEMEeTa, C IPYTrOoil CTOPOHBI, KaK CTENeHb
YIIOBJIETBOPEHUSI TIOTPEOUTEIISI NTAaHHBIM TTPEAMETOM.

Yny4LueHune Ka4yecTsa MeguLMHCKON NOMOLLY
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Puc. 1.1. BzauMocBsi3p KayecTBa MEIUIMHCKOW MTOMOIIN C KAaYeCTBOM XXU3HU

HaceJICHuA
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CornacHo MexayHaponHomy ctangapty MCO 8402-86, kauecTBO —
9TO COBOKYITHOCTb CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK MPOAYKTa (YCIyTH), KO-
TOpBIE IPUAAIOT EMY CIIOCOOHOCTH YIOBJIETBOPSITH CYIIECTBYIOIINE WU
MpearnojiaraeéMble MOTPEOHOCTU. YCIyra — TIPOIECC MPenoCTaBAeHU S
OIpenesIeHHbIX O1ar MOTPEOUTENIO.

IMoTpebuTenb ceCTpUHCKONH MOMOIIM — MALlUEHT, MOJIyYalollnii ee.
B cecTpuHCcKMe ycayTru BKIIOUEHBI OpraHU3aIM s ¥ TTPOBEACHUE MEPOIT-
PUSITUIA TT0 COXpPAaHEHUIO 3I0POBbS MAallMEHTa, MPOodUIaKTUKe 3a001e-
BaHWIi, yXOoIy 3a MAllMEHTOM, BKJIIOUasl BHITIOJTHEHUE MaHUITYJISIIUIA,
TOATOTOBKY K MCCJIEIOBAHUSIM, IMPOBENEHNE PeadUIMTAIlMOHHBIX Me-
ponpusATHil, obsieryeHne cTpagaHuil mamueHTa. Takum odpa3zoM, of
Ka4eCTBOM CECTPUHCKOW TMOMOIIM TOHWUMAIOT COOTBETCTBUE MEXIY
OXUIAaHUSIMU TallMeHTa (ceMbU, OOIIECTBA) U BOCIIPUSITAEM TallUEH-
TOM (cembeii, 00IIeCTBOM) TIpoliecca U pe3ysibTaTa OKa3aHUs TIOMOIIIH.

DT0 ompenesieHue, MOAYSPKUBAIOIIEE COOTBETCTBUE OXUIAHUS U
BOCTIpUSITUSI KaK BaKHEHWIYIO XapaKTepUCTUKY KadecTBa IMOMOIIH,
He sBasercs ucuepnsiBatomum. B.A. Menuk u B.K. FOpreB npusoasr
HECKOJIBKO COBPEMEHHBIX OTIpE/IeJIEHU i MTOHSATU S «KaueCTBO MEIUIIMH-
ckoit momomu». B dopmynupoBke A.JloHabeauaHa: «KauecTBo Me-
JUIIMHCKOW TTOMOIIU OTIPEAeISIeTCSl UCMOIb30BAaHUEM MEIUIIMHCKON
HayKW U TEXHOJIOTUU C HAWOOJIbIIIei BBHITOMON JJIsI 3M0POBbS YeOBE-
Ka, TIpyu 9TOM 0e3 yBeJMYeHUs pucKa. YPOBEHb KauecTBa, TAKUM 00-
pa3oM, — 3TO CTeMeHb JOCTUXEHUs OanaHca BBITOABI U PUCKA IS
310poBbsi». M. Pemep u C. MoHTOIS1 Arusip: KaueCcTBO MEAUILIMHCKOM
TIOMOIITU — «JIOJI)KHOE TIPOBEICHUE (COTJIACHO CTaHIapTaM) BCEX MEPOTI-
PUSITUIA, KOTOPBIE SBJISIIOTCS O€30TTaCHBIMY, TIPUEMJIEMBIMU B CMBICJIE
3aTpauMBaeMbIX CPEICTB B JaHHOM OOIIECTBE U BIUSIOT Ha CMEPTHOCTD,
3a00JIEBAEMOCTD, MHBAJIUIHOCTD...»"

Omnpenenenue BecemupHoit opranuzanuu 3apaBooxpaHeHust: «Kax-
JIBI TTAIMEeHT JOJIKEH TOJIYUYUTh TaKyl MEAUIIMHCKYIO TIOMOIIb, KO-
Topasi IpuBejia Obl K ONTUMAJbHBIM JIJISI €r0 3/I0POBbs pe3ysibTataM B
COOTBETCTBUU C YPOBHEM MEIUIIMHCKON HAyKW, BO3PACTOM IMAIUEHTA,
JIMarHO30M 3a0oJieBaHUSs, peaklneil Ha JieYeHUue; MPU ITOM JOJIKHBI
OBITH MPUBJIEYEHBI MUHUMAJbHBIE CPEACTBA, PUCK MOMOJIHUTEIBHOTO
TPaBMUPOBAHUS UJIN HETPYIOCTIOCOOHOCTHU JIOJIKEH OBITH MUHUMAJb-
HBIM, a Pe3yJIbTaT U YIOBJIETBOPEHUE OT IMPOIIeCca OKa3bIiBaeMO Me1-
LIMHCKOM MTOMOIIA MaKCUMaJTbHBIMU»*,

Onpenenenue, pazpadboranHoe LlentpansubiM HWUUW opranuzanuu
u uHopmaTu3anuu 3apaBooxpaHeHusi MunsnpaBa P®: «KauectBo
MmeauuuHckoi nomoinu (health care quality) — 3TO COBOKYMHOCTb Xa-
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